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B —r - Le Test d’efficacité interculturelle (TEI) est un questionnaire a choix multiple qui

CEMPMETRICA

évalue jusqu’a quel point les personnes sont prétes a occuper des fonctions dans

une culture différente de la leur. Le test, qui utilise un format auto-diagnostique,

permet d'identifier les zones de confort et de risques qui doivent étre prises en
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considération au moment d'évaluer la pertinence de travailler a I'extérieur de son

INTERCULTURELLE (TE| 114)

pays d'appartenance. Les facteurs cognitifs, sociaux et émotifs sont évalués a la

lumiére de différentes cultures que I'on retrouve au niveau international. Basé sur

une approche conceptuelle, le test a été normalisé auprés d’'une population de

professionnels et de cadres travaillant a I'étranger.

Description

o Ce test comporte une série de 218 questions touchant aux
aspects cognitifs, sociaux et émotifs associés au travail &
létranger;

o Il mesure la concordance entre le profil et les attitudes de
la personne participante et la culture ou elle pourrait, soit
s'intégrer facilement, soit éprouver des difficultés;

o Le rapport comprend une analyse du risque associé a
la capacité d’adaptation et d’intégration de la personne
candidate.

Modalités

Durée
« Soixante (60) minutes

Délais de correction
o Administration papier-crayon : deux (2) jours ouvrables
o Administration Web : rapport instantanné

Langues disponibles
o Francais
 Anglais

C¥HMPMETRICA

Niveau de qualification

Niveau B :

« Etre responsable du processus dévaluation
des candidats pour votre organisation (i.e., un
employé du service des ressources humaines
ou un poste de cadre supérieur).

« Etre a lemploi d’une firme dexperts-conseils,
spécialisée, entre autres, dans [évaluation du
personnel.

Clientéle visée

Personnes de différents niveaux hiérarchiques qui
envisagent de travailler a [étranger ou avec des
membres d'une communauté culturelle différente de
la leur.

www.compmetrica.com
1-888-776-1194
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RAPPORT D'EVALUATION

Résultats sommaires

Introduction Les résultats relatifs & habileté interculturelle du participant sont présentés ci-aprés. s peuvent
—_— varier de « trés faible » a « rés élevé ». Veuillez porter une attention particuliére aux résultats
faibles et trés faibles. Une formation pourrit aider le participant & améliorer ces aspects.

fy Le Test deficacité interculturele (TEI) viso a évaluer vos habiets ntrculurellesface & des
g aspects sociaux, cogitits et émolifs et vous présente une analyse du risque associé & votre

capacité d'adaptation et dintégration.

Aspects Résultats du Niveau de
interculturels participant concordance
Lefficacité interculturelle est un sujet des plus populaires lorsque 'on parle de mondialisation, de diversification
de I'économie et d'internationalisation des entreprises. Ce test permet d'évaluer jusqu'a quel point les personnes Modéré
sont prétes & occuper des fonctions dans une culture différente de la leur. Le test permet, entre autres,
didentifier les zones de confort et de risques qui doivent étre prises en considération au moment d'évaluer la Modéré
pertinence de travailler & Iétranger. Les facteurs cognitfs, sociaux et émolifs sont évalués  la lumiére de
s b o ot o s s Mo

Vous pouvez discuter de vos résultats avec votre gestionnaire ou avec toute autre personne en qui vous avez
confiance afin de regarder différentes perspectives de développement personnel et professionnel.

Engagement Elevé

JiL 1

1l est important de vous rappeler que ce test ne mesure pas vos compétences. |l mesure la concordance
entre votre profil et la culture ot vous pouriez, soit vous intégrer facilement, soit éprouver des difficultés.
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Echelle d'évaluation Orientation Orentation .
vers le statut vers la réussite

individuellement des décisions importantes

Léchelle d'évaluation utilisée dans ce rapport est la suivante :
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e devraient éte aites de maniére caime et que les émotions ou es sentiments

INTERCULTURELLE (TEI)

3 janvier 2011

1. Aspects cognitifs et aspects relatifs au travail

En travailant dans un milieu étranger, il est nécessaire d'avoir une bonne compréhension de la culture et de
Tinfluence quelle a sur les gens. Les personnnes qui ont de bonnes habiletés interculturelles recherchent activement § .
& obtenir de lnformation pertinente. Leur point de mire est latteinte des résultats TEST D'EFFICACITE INTERCULTURELLE (TEl)

8 i | £ DE LA CULTURE ET DE SON INFLUENCE
La cufure a une grande influence sur es gens. Les persomnes qui ont de bornes V. Comparaisons culturelles (suite)

habiletés  interculturelles comprennent bien cet aspect. Elles ont une bonne
‘compréhension de la culture ainsi que de finfluence que celle-ci exerce sur eles et

surles autres Orientation statut Orientation réussite
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Limportance de recusilir e finformation avant d'agi dépend de la situation ou de la
culture ol se produit événement. Les personnes qui ont de bonnes habiletés persannes en posiion de 0 etprime sur ancemnet e s
interculturelles connaissent leur style de « recherche dinformation » et elles peuvent pouvor tires hérarchiques,

Sadapter aux différentes situations. Celles qui ont des résultats trés levés pour cet

aspect ont tendance a so fir a lour logique ot elles hésitont 2 prendre des décisions . .
si elles ne connaissent pas tous les faits. A lopposé, celles qui ont des résullats Contréle externe Contrdle interne

rés faibles ont tendance & se fier 4 leur intuiton et elles prennent des décisions » — » y—
méme si elles nont pas toute linformation requise. Ces deux approches doivent o personnes c avorsert perumes i morsrtin
étre équilbrées selon les situations et la culture conrle exteme croent que fon . e o o af ks
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Les personnes qui ont de bomnes habietss interculurlies peuvent ootenr des et st
résulats. Elles communiquent clairement leurs attetes et elles ont Ia volonté de
demander des changements ou de modifer leurs propres méthodes, selon le cas. m Individualisme
Le travai est une parlie importante de leur vie e elles sont motvées & avoir du o
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Les partuistes rient que
les gens sont plus importnts
quells fégles. Seon eur les
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crangen, évolent selon s
crconstances oues prsonmes
impliues.

Approche affective

Les personnes quiavorisent
une approche afectve révelnt

fagon constane et gale & o,
indépendamment des
ciconstances et dos persomnes
implquées

Approche neutre

Les personnes i favorsent
e approche neute ont.
{endance & garderpout elles

= 115
vetbale et ron-verbale. Elles sentiments. La maltise e sol
Sengagentsouvent dans des estvalorise. Les contacts
dsoussions animées. Les physiques, a gestuete et s
contacts prysiques, a gestuele expressions facales
atles axprossions facilos prononcées sont eviés.

prononoges sont habuels.
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