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Description

La personne candidate doit compléter vingt-huit (28) • 	
questions à choix multiple.

Cet exercice évalue quatre (4) compétences.   • 	

Clientèle visée

Toute organisation désirant évaluer les compétences reliées 
au service à la clientèle.

Modalités

Durée
Soixante (60) minutes• 	

Délais de correction
Administration papier-crayon : Deux (2) jours ouvrables• 	
Administration Web : Rapport instantané• 	

Langues disponibles
Français• 	
Anglais• 	

Compétences évaluées

6. Résolution de problèmes

Capacités de réflexion

12. Savoir transmettre l’information

Communications

14. Communications interpersonnelles

Relations interpersonnelles

58. Orientation vers la clientèle

Entrepreneurship
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Le Test de service aux usagers (TH-USR) évalue la capacité d’une personne 

candidate à réagir de manière appropriée à différentes mises en situation reliées 

à la prestation de services aux usagers. Ce test a été conçu spécialement pour 

évaluer les compétences recherchées pour des postes techniques et professionnels 

dans lesquels le service à la clientèle revêt un caractère important. Les questions 

sont basées sur de courtes mises en situation pouvant être rencontrées lors 

d’interactions avec un usager.

Niveau de qualification

Niveau B
Être responsable du processus d’évaluation • 	
des candidats pour votre organisation (i.e., un 
employé du service des ressources humaines ou 
un poste de cadre). 

À l’emploi d’une firme d’experts-conseils, • 	
spécialisée, entre autres, dans l’évaluation du 
personnel.
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